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Plan Estratéqgico de EGESUR 2005 - 2009

EGESUR es una empresa estatal de derecho privado dedicada a la generacion de energia
eléctrica, que impulsa el desarrollo del sur del pais, ofertando energia eléctrica en condiciones
de competencia y calidad reconocida por los organismos técnicos encargados de su evaluacion
y control.

El Plan estratégico Institucional, como instrumento de gestion, enuncia la misién, vision, efectla
un analisis del macro y micro ambiente, asi como de las fortalezas, debilidades, oportunidades
y amenazas, definiendo con ello los objetivos estratégicos, las estrategias y las metas.
Encontrandose éstos alineados a los objetivos estratégicos del FONAFE y del Sector

FINES DE LA EMPRESA

» Generar y comercializar energia eléctrica de calidad.

» Desarrollar una gestiéon empresarial orientada a la consecucién de los objetivos
estratégicos y a satisfacer las necesidades sociales.

» Cumplir con los dispositivos emitidos por el Gobierno.

» Optimizar el uso de los recursos disponibles.

» Ser una empresa sustentable

» Articular los objetivos de la empresa con los del sector.

VALORES
El respecto y reconocimiento entre nuestros trabajadores , el medio ambiente y el entorno de la
empresa.
» Honestidad, lealtad y ética de nuestro personal.
» El compromiso de los trabajadores con la empresa y el trabajo en equipo.
» El deseo de superacion y aprendizaje constante de nuestros trabajadores.
» Compromiso social y cultural con la comunidad.
» Satisfaccion del cliente.
» Efectividad (eficacia con eficiencia) empresarial.
» Transparencia en la gestion.
» Convergencia de esfuerzo empresarial para la satisfaccion del cliente, aportando
soluciones competitivas y de calidad dentro del mercado objetivo.
» Mejora continua e innovacion, para alcanzar la maxima calidad con criterios de eficiencia 'y
eficacia.
» Compromiso con la seguridad y salud del trabajador.

HORIZONTE DEL PLAN ESTRATEGICO
Plan Estratégico para el periodo del 2005 al 2009.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Los objetivos de la empresa estan agrupados en los siguientes cuatro objetivos estratégico
» Calidad del servicio
» Efectividad operativa
» Sostenibilidad empresarial
» Desatrrollo sostenible

FACTORES CLAVES DE EXITO
» Efectividad en la gestion empresarial.
» Efectiva administracion de costos.
» Gestion 6ptima de logistica.
» Manejo flexible de la cartera de clientes.
» Aplicacién de tecnologia moderna en la gestion empresatrial.
» Contar con planes estratégicos y operativos.
» Desarrollo y ejecucion de proyectos energéticos.
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» Desarrollo y ejecucién de proyectos energéticos.
» Personal calificado y motivado.

» Contar con un sistema de gestion.
» Contar con recursos financieros.
» Responsabilidad Social.

» Diversificacion de fuentes de generacion.
» Uso de tecnologia mas limpia en la generacién de energia eléctrica.

ALINEAMIENTO DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS CON EL FONAFE Y EL SECTOR
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