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. INTRODUCCION

FONAFE, a través del presente manual corporativo “Manual de la Herramienta
Automatizada”, busca brindar orientacion basica que sera util para lograr el correcto uso y
aplicacion de la herramienta automatizada y la metodologia para la evaluacion del sistema
de control interno en las empresas de la Corporacion FONAFE.

II. OBJETIVO

Contar con un manual a nivel usuario sobre la herramienta automatizada para la evaluacion
del Sistema de Control Interno (en adelante, SCI) con el fin de facilitar su correcto uso y
aplicacion de la metodologia para la evaluacion del SCI de las empresas bajo el ambito de
FONAFE.

lll. ALCANCE

El presente documento es de alcance corporativo y esta dirigido a las empresas bajo el
ambito de FONAFE.

IV. POLITICAS Y/O NORMAS

e Ley N° 27170, Ley de FONAFE y su reglamento Decreto Supremo N° 072-2000-EF y
sus normas modificatorias.

e Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado.

o Decreto Legislativo N° 1031, Decreto Legislativo que Promueve la Eficiencia de la
Actividad Empresarial del Estado y su reglamento Decreto Supremo N° 176-2010-EF) y
sus normas modificatorias.

e Directiva de Gestion de FONAFE, aprobada por Acuerdo de Directorio N° 001-
2013/006-FONAFE y sus modificatorias.

e Cddigo de Buen Gobierno Corporativo para las Empresas bajo el ambito de FONAFE,
aprobado por Acuerdo de Directorio N° 002-2013/003-FONAFE.

o Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG. Normas de Control Interno para las
entidades del Estado.

¢ Resolucion de Contraloria N° 458-2008-CG. Guia para la implementacion del Sistema
de Control Interno de las entidades del Estado.

e Control Interno — Marco Integrado, Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission, mayo 2013 y sus actualizaciones.

¢ Lineamiento Corporativo “Sistema de Control Interno para las Empresas bajo el ambito
de FONAFE”, aprobado mediante Acuerdo de Directorio N° 015-2015/016-FONAFE.

V. DESCRIPCION / DESARROLLO
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5.1. CARACTERISTICAS DE LA HERRAMIENTA

La herramienta automatizada ha sido elaborada empleando el software Microsoft Excel
2013, todos los campos tanto texto como féormulas han sido protegidos a fin de evitar su
alteracion. La herramienta contiene macros, por lo que se requiere habilitarlas previamente
para no tener inconveniente con el archivo. Las indicaciones sobre como habilitar las
macros se encuentran el numeral 5.3. “Pregunta Frecuente” del presente manual.

5.2. COMPOSICION DE LA HERRAMIENTA
La herramienta se compone de catorce (14) hojas, las cuales se detallan a continuacion:
5.2.1. Datos Basicos

Esta hoja es la caratula de la herramienta de evaluacion y se encuentra dividida en las
siguientes partes:

N° Descripcién: Ver grafico siguiente
1. En este campo se coloca el afio de evaluacion.
Datos Generales:

2. En este campo se selecciona el nombre de la empresa.
3. Este campo se calcula automaticamente.
4. En este campo se coloca el nombre del Gerente General de la empresa.

Datos de la Persona que responde el cuestionario (Equipo Implementador del SCI)

5. En este campo se coloca el nombre de la persona que esta respondiendo el
cuestionario.

6. En este campo se coloca el cargo o puesto de la persona que esta respondiendo el

cuestionario.

En este campo se coloca la fecha de inicio de la evaluacion.

8. En este campo se coloca la fecha de fin de la evaluacion.

N
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ENTORNODE EVALUACION DE ACTWIDADES ] N )
OSBASICOS ESUL 0S G CO Gl 10 NORMATIVA
| DATOSBASICOS RIESGOS DE CONTROL !/ W i

Corporacidn

ONA Evaluacion del Sistema de Control Interno (EvalSCI) B

Al cierre del: & =2
Borrar
DATOS GENERALES: @

= S

Nombre Comercial:

Gerente General:

DATOS DE LA PERSONA QUE RESPONDE EL CUESTIONARIO (EQUIPO IMPLEMENTADOR DEL SCI):

Cargo o puesto: )‘ 7 ]

Fecha de inico: N Fechadefn: | < ]

DATOS DEL PRESIDENTE DEL EQUIPO EVALUADOR DEL SCI:

Cargo o puesto:

Revisado por: IS
(Nombre Apelidos - I8

Cargo) IS
Se han identificado 135 pregunta(s) incompleta(s). Por favor,%
Preguntas por contesta proceda con la evaluacidn del SCI de su Empresa.
Errores en la evaluacion: | | 13

|
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Datos del Presidente del Equipo Evaluador del SCI:

9. En este campo se coloca el nombre del presidente del Equipo Evaluador del SCI de la
empresa.

10. En este campo se coloca el cargo o puesto del presidente del Equipo Evaluador del SCI
de la empresa.

11. En este campo se colocan los nombres y los cargos de las personas que revisaron la
evaluacion.

12. Este campo no debe ser rellenado; muestra automaticamente el numero de preguntas
que faltan responder.

Ejemplificacion:

F G H

onando

RESPONSABLES

Al contestar solo 2 de las 135
preguntas del cuestionario, este
campo muestra en niimero de

preguntas por completar.

Funcionamiento |

2 Mejora Continua

gdad v.JS\I'
uerdos u
, de

._.
-
—
-
-
-
-
-

192 éla empresa tiene formalizado un Cddigo de Etica o de

7 | Conducta?

193 éSe _cumple este Cddigo de Etica o el de Conducta, en todos
3 7| los niveles de la empresa?

¢El Codigo de Etica o el de Conducta se da a conocer a otras
personas con las gue se relaciona la empresa?

éla empresa solicita por escrito, periddicamente, la aceptacidn

114

N\

45 formal del compromiso de cumplir con el Cddigo de Etica o el Solo se

| de Conducta por parte de todo el personal sin distincidn de contestaron 2
10 jerarquiss? - preguntas del

196 ¢El Cadigo de Etica _y,"o_gl de Conducta estan incluidos en el cuestionario.
11 plan anual de capacitacidn de la empresa?

e éSe comunica y se hace énfasis en las responsabilidades de
12 “'| cada empleado frente al control interno de 3 empresa?

éTodo el personal, incluyendo los drganos gerenciales, son
118| sujetos periddicamente a una confirmacidn de conocimiento y
13 adhesidin al Cadinn de Frica n e 7

1 3 Datos_Basicos | Resultados Resumen Grafico Criterios Madurez Glosario

P t test Se han identificado 133 pregunta(s) incompleta(s). Por favor,
reguntas por contestar) proceda con la evaluacion del SCI de su Empresa.

Errores en la evaluacion:

HOAPERSEIEGE  Cierre del ejercicio 2016 |

Al contestar solo 2 de las 135
preguntas del cuestionario, este
campo muestra en niimero de
preguntas por completar.

Si tiene una impresion de este documento, verifique su vigencia en el Portal web de FONAFE  Pagina: 5 de 25




Manual Corporativo: Manual de la Herramienta Automatizada

Cadigo: MC-S8-ADR-00-002 | Version: 00

13. Este campo no debe ser rellenado; muestra automaticamente los errores que se

detectaron en la evaluacion.

Ejemplificacion:

fiesgos que pudieran PriI'ICiP-IO
3 del CBGC RESPONSABLES
Este campo muestra B FONAFE

automaticamente el nimero

Difundido

de respuestas incorrectas Cargo Responsabl -
que se detectaron en la 0, en el que se Ejecutivo Corporativo de
6 evaluacion. lcos? GPE Planeamiento
¥ Presupuesto, en Bjecutivo Corporativo de
7 el yuo co oL i oL sh e oneas anuales? GPE Planeamiento |
éla empresa cuenta con politicas 0 metodologias para fa Eiscutivo Comorativo de
realizacion de las actividades de planeacidn (elaboracidn del GPE Pllaneamientop
'] Plan Estratégico y Plan Operativa), en el ambito de su sector?

éla empresa tiene establecidos indicadores para medir el
cumplimiento de los objetivos de su Plan Estratégico vy Plan
Operativo?

Respecto a los indicadores, ése han determinado parametros
de cumplimiento (nivel de variacion aceptable) respecto de las

Se puede observar que
éstas 2 respuestas no
son correctas.

10 metas establecidas?

éla presupuestacidn, distribucidn y asignacidn de los recursos Eiecutivo Comorativo de
:1z| se realza con base en los objetivos estratégicos establecidos GPE PJresu Lesto P

1 por la empresa? P
A partir de los objetivos estratégicos, ése han establecido Eiecutive Carporativa de
objetivos y metas especificos para las diferentes unidades o GPE F‘Jlaneamientop 11|11 f1f1(f1]1
dreas de 3 estructura organizacional de la empresa?
il nc nhiathine da la amnracs actsn slina i

4 » | Datos_Basicos | EC | Resultados Resumen Grafico Criterios Madurez Glosario

. - Se han identificado 126 pregunta(s) incompleta(s). Por favor,
Preguntas por contestar: nroceda con la evaliacian del SCIde su Fmnresa
Errores en la evaluacion "
HOAPERSEIIEWGEN  Cierre del ejercicio 2016 |

Se han identificado 2 error(es). Por favor, revise la evaluaciéon
realizada.

Este campo muestra
automaticamente el nimero
de respuestas incorrectas
que se detectaron en la
evaluacion.

14. Este campo no debe ser rellenado; muestra el afio que corresponde la proxima

evaluacion.

15. Los botones “Guardar” y “Borrar” sirven para guardar la informaciéon que se viene

completando y para borrar toda la informacion que se ha introducido en la Herramienta
al hacer click en ellos respectivamente.
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5.2.2. Componentes del COSO

Esta seccion muestra los cinco (05) componentes del COSO:

= Entorno de Control (EC);

= Evaluacion de Riesgos (ER);

= Actividades de Control (AC);

= Informacién y Comunicacién (IC); y
= Actividades de Supervision (AS).

Los mismos que coinciden con los botones y hojas de la herramienta.

. Corporacion
| ’) FONAFE Evaluacion del Sistema de Control Interno (EvalSCI)

5
b_
7 Al cierre del:|2015
8 DATOS GENERALES:

10 Centro Corporativo FONAFE ‘
12 Nombre Comerdial: [izel%lr ‘
14 N ICNEEHERN  Patricia Elliot Blas ‘

15| DATOS DE LA PERSONA QUE RESPONDE EL CUESTIONARIO (EQUIPO IMPLEMENTADOR DEL SCI):

17 WO Joan Caceres Davila ‘

19 &GNIES M Gerente Corporativo de Servicios Compartidos (e) ‘

21 11/01/2016 \ [ 15/01/2016 \

Datos_Basicos

C0S0 2013

EC --m Resultados. | Resumen | Gréfico | Criterios | Madurez | Glosario ‘ Normativa | Responsable ‘ ()

Se puede acceder a cada componente para la evaluacion de dos maneras: directamente
desde la hoja de Datos Basicos o desde cada pestafia del libro, de la parte inferior de la
herramienta como se muestra en la imagen.

Las plantillas de los componentes del COSO poseen las mismas caracteristicas, por ello se
procedera a describir una de ellas a continuacion:
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Entorno de Control

e —

E F J G

H I {J[K(LIM N OFP

EvalSCl -, FONAFE

COMPONENTE
[ EC ] ENTORNO DE CONTROL

Es el conjunto de normas, procesos y estructuras que
proporcionan k3 base para llevar a cabo el Control Interno en
toda la empresa. Proporciona disciplina y estructura para apaoyar
al personal en la consecucidn de los objet'rvos.

| Principio 1 " Principio 2 || Princjpio 3 " Principio 4 " Principio 5 | CRITERIOS DE EVALUACION

RESPONSABLES

Presente Funcionando

Disefiada
Aprobado
Difundido
Implementado
Responsable
Funcionamiento
2 Mejora Continua

Cargo Responsabl ~

éLa empresa tiene normas generales, politicas, acuerdos u

Ejecutivo Corporativo de

111 otro ordenamiento en materia de Control Interno, de DE Control de Riesqos 111
observancia obligatoria? g
o iLa empresa tiene formalizado un Cadigo de Etica o de Gsc Ejecutivo Corporativo de
T | Conducta? Recursos Hurmanos
e éSe cumple este Cddigo de Etica o el de Conducta, en todos Gse Becutivo Corporativo de
8 7| los niveles de la empresa? Recursos Humanos
i ¢El Codigo de EUca o el de Conducta 58 da a Conocer a otras Gsc Becutivo Corporativo de 111
9 | personas con las gque se relaciona la empresa? Recursos Humanos
éla empresa solicita por escrito, periddicamente, arcept—dciu'n
e formal del compromiso de cumplir con el Cddigo de Etica o el Gse Eiecutivo Corporativo de
7| de Conducta por parte de todo el personal sin distincidn de Recursos Hummanos
10 jerarquias?
I ¢El Cadigo de Efica y/o el de Conducta estdn incluidos en el Gse Ejecutivo Corporativo de
T | plan anual de capacitacidn de la empresa? Recursos Humanos
117 i5e comunica vy se hace énfasis en las responsabilidades de DE Ejecutivo Corporativo de 111
12 "' cada empleado frente al control interno de @ empresa? Control de Riesgos
i Todo el personal, incluyendo los droganos gerenciales, son Eiecutiva Corporativo de
118| sujetos periddicamente a una confirmacion de conocimiento y GSC RJ H .
12 adhesidin al CAdinn de Frica 0 el de Condurta de |3 emnresa? : ECUrS0Ss AUManos
Datos_Basicos EC - - Resultados Resumen Grafico Criterios Madurez Glosario
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N° Descripcion

1.

Este campo muestra el numero de respuestas incorrectas.

Ejemplificacion:

Cuando los valores de los criterios de evaluaciéon no estén dentro de los parametros
establecidos se considerardn como incorrectos y aparecera automaticamente un
simbolo de cara triste “:( ” en el campo que corresponde al valor del nivel de madurez.

COMPONENTE
[ EC ] ENTORNO DE CONTROL

Principio
del CBGC RESPONSABLES
FONAFE

1 Es el conjunto de normas, procesos y estructuras que
proporcionan fa base para llevar a2 cabo el Control Interno en
toda la empresa. Proporciona disciplina y estructura para apoyar
al personal en la consecucidn de los objetivos.

Responsable
Funcionamiento
Mejora Continua

4
5 | Principio 1: ra compromiso con la i L ylos St Cargo Responsabl , _, _, _, _, _ v
¢La empresa tiene normas generales, polticas, acuerdos u D . | |
111| otro ordenamiento en materia de Contraol Interno, de DE Ejecutivo Corporativo d¢ 1 Tﬂﬂ 1|11 H
6 observancia obligatoria? Control de Riesgos — -
cla empresa tiene formalizado un Codigo de Etica o de Ejecutivo Corporativo de
7 112 conducta? esc Recursos Humanos | | | |
iSe cumple este Cédigo de Etica o el de Conducta, en todos Eecutivo Corporativo de
2 13| jos niveles de b empresa? Gsc Recursos Humanos
NI Rl | el EE :
¢L3 empresa solicita por escrito, periddicamente, 3 aceptacidn ||
formal del compromiso de cumplir con el Cédigo de Etica o el Ejecutivo Corporativa de
13| de Conducts por parte de todo el personal sin distincidn de Gsc Recursos Humanos IIIIII o
10 jerarquias?
2. Este campo muestra el total de preguntas por componente.
3. Este campo muestra el numero de preguntas incompletas o que aun faltan contestar.
4. Esta seccién muestra principios los del componente. Cada botén es un acceso directo
a las preguntan que le corresponden a los principios en mencion.
5. Este campo muestra la definicion del componente.

Esta seccién muestra el punto de interés que contribuye a la implementacién del
principio del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo FONAFE mencionado a su derecha.
Este campo muestra el nombre de la empresa.

Si tiene una impresion de este documento, verifique su vigencia en el Portal web de FONAFE ~ Pagina: 9 de 25
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5.2.3. Resultados

Esta hoja muestra los resultados obtenidos en la evaluacion.

Madurez y Cumplimiento del Sistema de Control Interno

FONAFE Resultados al 2015
1. RESUMEN PARCIAL 1
Ponderado Componente Puntaje M&ximo  Puntaje * Nivel de Madurez % Cump.**
20% Entorno de Control 5 8 Repetible 55.70% 2
| 20% Evaluacién de Riesgos I 5 Repetible | 48.56%
| 20% Actividades de Control | 5 Inicial | 37.18%
[ 20% Informacién y Comunicacion | 5 Repetible [ 47.33%
[ 20% Actividades de Supervision [ 5 Repetible [ 45.36%
100% * Puntaje Obtenido ** 0% de Cumplimiento respecto al Puntaje Maximo (5)

GRAFICO

Centro Corporativo FONAFE se encuentra en el Nivel de Madurez ‘repetible’ (2.34) del Sistema de Control Interno.

El proceso de implementacion del Sistema de Control Interno se encuentra suficientemente desarrollado y distintas personas ejecutan mas o menos los

. S . PR y - - S . Nivel de
mismos procedimientos. No existe una comunicacion ni entrenamiento formal de los procedimientos, y la responsabilidad es individual. Existe una gran

dependencia del conocimiento que tiene el personal y, por tanto existe una probabilidad de error importante.

11. DETALLE DEL PUNTAJE OBTENIDO

Madurez

Nivel de Madurez del Sistema de Control Interno ¥ 234 Repetible % Cump.™
ENTORNO DE CONTROL O 278 Repetible 55.70%
Principio 1: Demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos @ 273 Repetible 54.55% B
Principio 2: Ejerce la responsabilidad de supervision o333 Definido 66.67% | 4
Principio 3: Establece estructuras, autoridad y responsabilidades @ 271 Repetible 54.29%
Principio 4: Demuestra compromiso con la competencia de sus profesionales @ 2.40 Repetible 48.00%
Principio 5: Aplica la responsabilidad por la rendicién de cuentas @ 275 Repetible 55.00%
EVALUACION DE RIESGOS ¥] 243 Repetible 48.56%
Principio 6: Especifica objetivos adecuados o325 Definido 65.00%
Principio 7: Identifica y analiza el riesgo @ 2.46 Repetible 49.23%
Principio 8: Evalla el riesgo de fraude @ 2.00 Repetible 40.00%
Principio 9: Identifica y analiza los cambios significativos @ 2.00 Repetible 40.00%
ACTIVIDADES DE CO| ¥ 186 Inicial 37.18%
Principio 10: Selecciona y desarrolla actividades de control @ 185 Inicial 36.92%
Principio 11: Selecciona y desarrolla controles generales sobre la tecnologia [@ 2.23 Repetible 44.62%
Principio 12: Despliega politicas y procedimientos @ 1.50 Inicial 30.00%
INFORMACION Y COMUNICACION H 237 Repetible 47.33%
Principio 13: Utiliza informacién relevante @ 2.40 Repetible 48.00%
Principio 14: Se comunica internamente @ 270 Repetible 54.00%
Principio 15: Se comunica con el exterior @ 2.00 Repetible 40.00%
ACTIVIDADES DE SUPERVISION Repetible 45.36%
Principio 16: Realiza evaluaciones continuas y/o independientes @ 225 Repetible 45.00%
Principio 17: Evalta y comunica deficiencias @ 229 Repetible 45.71%

* % de Cumplimiento respecto al Puntaje Maximo (5)

Si tiene una impresién de este documento, verifique su vigencia en el Portal web de FONAFE
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N° Descripcion

o~

Estos campos muestran el nivel de madurez y porcentaje de cumplimiento del sistema
de control interno obtenido por la empresa.

Esta seccion muestra los puntajes obtenidos y el porcentaje de cumplimiento para cada
uno de los 5 componentes.

Este campo sefala el nivel de madurez que tiene la empresa de acuerdo a lo observado
en el cuadro Resumen Parcial.

Este botén es un acceso directo al grafico del Nivel de cumplimiento por componente.
Este campo muestra automaticamente la descripcion del nivel de madurez obtenido.
Este boton es un acceso directo a la Hoja de célculo “Madurez” en donde se detallan
los 6 niveles de madurez, sus intervalos, los estados del Sistema de Control Interno y
sus relaciones con el Buen Gobierno Corporativo.

En esta seccién se muestran los puntajes y el nivel de madurez obtenido para los
diecisiete (17) principios comprendidos en los 5 componentes del COSO.

NOTA: Cabe precisar que en esta seccion apareceran los
resultados de la autoevaluacién solo si se cumplié con responder
atodas y cadaunade las preguntas de los criterios de evaluacién
de todos los componentes. De no ser asi, la herramienta no podra
obtener resultados por tener datos incompletos.

Si tiene una impresion de este documento, verifique su vigencia en el Portal web de FONAFE  Pagina: 11 de 25
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5.2.4. Resumen

Esta hoja muestra un resumen ejecutivo de los resultados de la evaluacién

1
T . oo e |

FONAFE es una empresa de Derecho PUblico adscrita al Sector Economia y Finanzas creada por la Ley
No. 27170, que fue promulgada el dia 08.09.99, se public6 el dia 09.09.99 y entré en vigencia el dia
10.09.99, por lo que recién nace FONAFE el dia 10.09.99 como la Entidad encargada de normar y
dirigir la actividad empresarial del Estado.

Patricia Elliot Blas

Lo Il OlgETe 6l Formulacion y evaluacion del planeamiento estratégico corporativo
Gestién de RR HH corporativo
Gestion de logistica corporativa

Evaluacion de estudios de proyectos en la fase de pre inversion

Gestion de TIC corporativo

Yofré Valverde Bazan - Ejecutivo Corporativo de Control de Riesgos

Evaluacién de idades de Informaci
Riesgos Control Comuni

| 2.78(55‘7%)| |z.43 (4&56%)' |1Aae (37.18%)

L)
5

NIVEL DE MADUREZ

| 2.37 (47.33%) | 2.27 (45.36%)

Nivel de Madurez y
Cumplimiento del SCI:

. Detalle del Puntaje
[ repetie |

| 2.34 (46.83%)

El proceso de implementacion del Sistema de Control Interno se encuentra suficientemente 2.00-2.99
desarrollado y distintas personas ejecutan mas o menos los mismos procedimientos. No existe una DEFINIDO 3.00 — 3.99
comunicacion ni entrenamiento formal de los procedimientos, y la responsabilidad es individual. Existe EEETIONADD

una gran dependencia del conocimiento que tiene el personal y, por tanto existe una probabilidad 4.00-4.99

de error importante.

OPTIMIZADO 5.00

HBaja  Media ®Alta

REeIgr£We il  Para la implementacion de las deficiencias para cada punto de interés evaluados |

Evaluacion de idades de Informa Actividades de
Riesgos Control omunicacion Supervision

T

[[ s || s || & [ 1+ [[20a0m]l o

90

I [2y3] || Media || 35 || 21 || 15 || 15 || 12 || 98(73%)| 80
70 08

WO BTN [ o [ [ ][ |[wew] ¢

40

| 42 || 26 || 32 || 20 || 15 ||135 (100%6) 20

=§E ¢Estan todos los componentes operando juntos y de manera integrada? (Si/No) |

Evaluacion de idades de e Componente
Riesgos Control
Presentey = S| AR
‘ SI (98%) || SI (100%) H NO (56%) SI (87%) | Funcionando No RS
Presente
SCI
NO (55%) NO (42%) NO (28%) NO (40%6)
Presente y S >= 80%
Funcionando NO PRI

Conclusiones:

L]

* Si se determina que existe una deficiencia mayor, bien sea en el andlisis agregado a nivel de principios o
componentes; es decir, los puntos de interés se concentran en una prioridad Alta, la Gerencia General no podra
concluir que el sistema de control interno es efectivo.
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w

Estos campos no deben ser rellenados ya que muestran automaticamente el nombre
de la empresa, el nombre comercial, el nombre del Gerente General de la empresa y el
nombre de la persona que elaboré el cuestionario.

En este campo se deben colocar los procesos criticos seleccionados en el alcance de
acuerdo a lo definido en la etapa de Planificacion de la Guia.

Esta seccion muestra el resumen de lo detallado en la Hoja de calculo “Resultados”.
Esta seccién muestra el nivel de atencién para priorizar el nivel de implementacion de
cada uno de los componentes del Sistema de Control Interno. El grafico que se ubica a
su derecha muestra el total de componentes con priorizacion Baja, Media y Alta.

Esta secciéon muestra si es que los componentes del Sistema de Control Interno estan
0 no presentes en la empresa y si es que estan o no funcionando.

En este campo se introducirdn todas las conclusiones a las que haya llegado el
evaluador luego de haber finalizado el cuestionario.

Asimismo, el cuadro comparativo entre evaluacion por afio y la explicacion se aplicara a
partir del afio 2 que muestre los resultados comparados por componente entre el afo
anterior y el actual y analizar si el puntaje general ha aumentado, se mantiene o ha bajado,
luego analizar por componente y analizar qué componentes redujeron puntaje.

LT ETET O L ETE T TEGL O LT G Aplicable a partir del sequndo afio de evaluacidn |

Componente Puntaje Maximo  Puntaje 2015  Puntaje 2016 Variacidn Situacidn

‘ Enterno de Control

‘ Evaluacidn de Riesgos

‘ Actividades de Control

‘ Informacidn y Comunicacidn

‘ Actividades de Supervisidn

NOTA: De la misma manera que en la hoja Resumen, en esta
seccion apareceran los resultados de la autoevaluacion solo si
se cumplié con responder a todas y cada una de las preguntas
de los criterios de evaluacién de todos los componentes. De no
ser asi, la herramienta no podra obtener resultados por tener
datos incompletos.
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5.2.5. Grafico

Esta hoja muestra los graficos que surgieron como resultado de la evaluacion.

Grafico Eval3CI - FONAFE g

Nivel de Madurez del SCI - Al 2015 Nivel de Madurez por Componente

Entorno de Control

e —— L _ _ _ _Nivelde madurez
3 minimo esperado

Actividades de Supervision Evaluacién de Riesgos

Informacién y Comunicacién Actividades de Control

NIVEL DE MADUREZ POR COMPONENTE g

INEXISTENTE 0.00 - 0.99 [ entorno DEconTROL | [

NIVEL DE MADUREZ

Repetible

REPET IBLE 2.00 - 2.99 Inicial
Q DEFINIDO 3.00 - 3.99 Repetible
°EECIPT  o |

N° Descripcion

1.

> w

Este grafico muestra el Nivel de Madurez del Sistema de Control Interno que posee la
empresa.

Este grafico muestra cual es el puntaje obtenido como nivel de madurez por cada
componente del Sistema de Control Interno.

Esta seccion muestra el resumen de lo detallado en la Hoja de calculo “Madurez”.

Este grafico muestra el resumen de lo detallado en la Hoja de calculo “Resultados”.
Este campo muestra el nombre de la empresa.
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5.2.6. Criterios

En esta hoja se desarrollan los criterios de evaluacion, el ciclo de ejecucién del punto de
interés y las caracteristicas de la evidencia.

CRITERIOS DE EVALUACION

Nivel de Cumplimiento

No existen actividades disefiadas para cubrir el requerimiento

Punto de Interés

Presente

Presente Funcionando

S
@
8 2
5 2
a

Difundido

Criterios de Evaluacion

au Funcionamiento

Existen actividades disefiadas pero éstas no se encuentran documentadas
en las politicas y/o procedimientos ni estan aprobadas

“ a - lizgpmasdl
I B A o conina

.

s

2

5

g

:

Las actividades se encuentran disefiadas, documentadas de acuerdo con el
Nivel 2 requerimiento, aprobados y difundidos, los cuales se encuentran en proceso | 8
de implementacion

e o

Se cumple con lo definido en el criterio anterior. Adicionalmente, el control se
Nivel 3 ha implementado recientemente en la empresa, de acuerdo a la 111
documentacién vigente

Se cumple con lo definido en el criterio anterior. Adicionalmente, existe un
responsable asignado y existen registros que evidencian su 1]1
funcionamiento y control (al menos tres meses)

sido ola

interno

Se cumple con lo definido en el criterio anterior. Adicionalmente, el control ha
j ion es i dentro de los Ultimos dos (2) 11
afios como parte de un proceso de revision o mejora continua del control

ijp1j1y1y1)1
Ciclo de Ejecucion del Punto de Interés

s

CARACTERISTICA DE LA EVIDENCIA

b. Disefiada

La evidencia corresponde a lo solicitado, estan alineados con los lineamientos de
la Corporacion FONAFE, sector, reguladores o practicas internacionales.

A manera enunciativa mas no limitativa, se debera indicar:

* Nombre de la politica, procedimientos y actividades, etc.

Aprobar c. Aprobado

Resolucién, acta u otro acto administrativo que permita evidenciar la aprobacion
del punto de interés. Para tal efecto, la aprobacion del punto de interés debera
ser realizada por la autoridad correspondiente (Directorio, Gerente General entre
otros), de acuerdo a las facultades designadas por la empresa para la aprobacion
del punto de interés. ) ¢
A manera enunciativa mas no limitativa, se debera indicar:

ocumentar y
Medi

= Nro. Resolucién, acta u otro acto administrativo;
* Nombre de quien lo aprobo;

* Cargo de quien lo aprobo;

* Fecha de publicacion.

|:| B

Instrumentos, herramientas, eventos de difusion y/o demas actividades que
permitan evi iar la socializacion, ibilizacion y difusion del punto de interés
en el periodo de evaluacion.

A manera enunciativa mas no limitativa, los medios de difusion a utilizar:

* Cursos de capacitacion, reuniones;
* Boletines, tripticos y folletos;

* Correo electrénico;

* Intranet;

* Péginas de transparencia;

* Otros. Especificar

e. Implementado

Politicas, procedimientos y actividades que permitan evidenciar la implementacion
del punto de interés, de acuerdo a la documentacion vigente.

Documentar y Medir . Responsable

Acto administrativo o funcion que permita evidenciar la designacion del
responsable del punto de interés.

A manera enunciativa mas no limitativa, se debera indicar:

* Acto administrativo o parte del ROF, MOF

* Nombre de quien lo designo;

* Cargo de quien lo designo;

* Fecha de publicacion.

g. Funcionamiento

Instrumentos, herramientas y actividades que permitan evidenciar que tan bien
opera el punto de interés en la realidad (performance), es decir si se realiza con
la debida frecuencia (oportunidad) y con el debido cuidado.

Revisar y Mejorar h. Mejora continua

Instrumentos, herramientas y actividades que permitan evidenciar que el punto de|
interés ha sido mejorado o la documentacion es actualizada dentro de los Gltimos
dos (2) afios como parte de un proceso de revision o mejora continua.

A manera enunciativa mas no limitativa, se debera indicar:

= Nro. Resolucién, acta u otro acto administrativo;

* Nombre de quien lo aprobé;

* Cargo de quien lo aprobo;

* Fecha de publicacion;

* Fecha de (ltima actualizacion.
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1. Este grafico muestra el nivel de cumplimiento que le corresponde a cada puntaje de

valoracién, los cuales estan en funcién a los criterios de valoracion cualitativos y los

parametros cuantitativos, cuyas escalas estan en razén de la evaluacion del “Presente”

y “Funcionamiento”.

Esta seccion muestra el ciclo de ejecucién de los puntos de interés.

3. Este grafico muestra a manera detallada los parametros y las caracteristicas de la
evidencia que le corresponden a cada punto de interés.

N

5.2.7. Madurez

Esta hoja muestra un cuadro sobre el nivel de madurez del Sistema de Control Interno a
detalle.

Cada nivel de madurez del SCI esta acompanado del intervalo cuantitativo que le
corresponde, asi como también del estado del Sistema de Control Interno; finalmente,
también se muestra la Relacion con el Buen Gobierno Corporativo, en donde se muestra la
relacion del sistema de control interno con los principios del cédigo de buen gobierno
corporativo (CBGC) y como la implementaciéon de los principios del SCI fortalecen la
implementacion de los principios del CBGC.

Si tiene una impresion de este documento, verifique su vigencia en el Portal web de FONAFE  Pagina: 16 de 25
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0.00 - 0.99

1.00 - 1.99

2.00 - 2.99

EL DE MADUREZ

STEMA DE CONTROL INTERNO

Estado del Sistema de Control Interno - SCI Relacién con el Buen Gobierno Corporativo

El control no es parte de la cultura o misién de la Empresa. La Empresa no ha
reconocido la necesidad de establecer o fortalecer la implantacién del Sistema de
Control Interno.

Debe implementar al menos los principios de Buen Gobierno
Corporativo calificados con PRIORIDAD 1.

Existe evidencia que la Empresa ha reconocido la necesidad de establecer o
fortalecer la implantacion del Sistema de Control Interno. No existe un proceso
formal —estandarizado- si no que existen enfoques ad hoc que se aplican de
manera individual o caso por caso. El personal no es consciente de sus
responsabilidades frente al Sistema de Control Interno de la Empresa.

Debe implementar al menos los principios de Buen Gobierno
Corporativo calificados con PRIORIDAD 1.

El proceso de implementacion del Sistema de Control Interno se encuentra
suficientemente desarrollado y distintas personas ejecutan mas o menos los mismos
procedimientos. No existe una comunicacién ni entrenamiento formal de los
procedimientos, y la responsabilidad es individual. Existe una gran dependencia del
conocimiento que tiene el personal y, por tanto existe una probabilidad de error
importante.

Debe implementar al menos los principios de Buen Gobierno
Corporativo calificados con PRIORIDAD 1y 2.

Definido

3.00 - 3.99

El proceso de implementacién del Sistema de Control Interno esté estandarizado,
documentado y difundido mediante entrenamiento. Sin embargo, se deja a
voluntad del personal la aplicacién de los procedimientos del proceso y es poco
probable que se detecten las desviaciones en su caso. Los procedimientos en si no
son sofisticados y corresponden a la formalizacién de las préacticas existentes.

Debe implementar al menos los principios de Buen Gobierno
Corporativo calificados con PRIORIDAD 1y 2.

Gestionado

Optimizado

4.00 - 4.99

Es posible monitorear y medir la conformidad en la aplicacién del proceso de
implementacion del Sistema de Control Interno y es posible tomar acciones cuando
el proceso no esta operando adecuadamente. Los procesos de la Empresa estan
mejordndose continuamente. Se dispone de automatizaciones y de herramientas
que son usadas de una manera limitada o fragmentada.

Debe implementar al menos los principios de Buen Gobierno
Corporativo calificados con PRIORIDAD 1, 2 y 3.

El Sistema de Control Interno es acorde con las caracteristicas de la Empresa y a su
marco juridico aplicable. El proceso ha sido refinado al nivel de las mejores practicas,
basado en los resultados de la mejora continua y de los modelos ya maduros de
otras organizaciones. Las TIC son usadas integralmente para automatizar los flujos
de trabajo, entregando herramientas que mejoran la calidad y efectividad,
aumentando la capacidad de adaptacién de la Empresa.

Debe implementar todos los principios de Buen Gobierno
Corporativo.

Si tiene una impresién de este documento, verifique su vigencia en el Portal web de FONAFE
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5.2.8. Glosario

Esta hoja describe los términos usados en el lineamiento y la guia.

GLOSARIO DE TERMINOS - COS0 2013

3. Autoevaluaddn:

Actividad trok Gmwvlicdelowlh’ulltﬁmw poliicas y asegurar que s estin levando a cabo s
- de o para manejer Bmmm&nﬁmglmﬁkﬁm&hmi
(s’ del | intemo que un conjunto de de des & los pr ¥
2. Adtividades de supervision: de I empresa, con fines de mejora y evaluaciin, b que se levan a cabo bp ¥ de
¥ bos comp de
vided por de b empresa pam reviser y enaler bs procesos y Etos B o
o una b diszfiada como parte del Sistema de Control Intemo que comprende un conjunto de elementos

de control que actian coordinadamente permitiendo en cada proceso, operaciin o nivel crgonimcional medir b eficac y calided de los.
controles,

7. Control intarmo:

4. Cargo: del puesto bboral d del Cusdro de de Personal
5. - Uno de lbs cinco elementos del control intemo. Los componentes del controd intermo son el Entomo de Control, Evaluacicn de Fiesgos,
Component de Control, ¥ G ¥ de Supervisiin.
{1) Como sustantivo (esto es, b existencia de un control), una poltica o un procedimiento que forman parte del control intemo. Los
6. Control: controles existen dentro de cada uno de bos dnco componentes. {2) Como verbo (esto es, controlr) establecer o implementar una.

poltica o0 un procedimiento que leve a cabo un principio.

Procesn oral efe do por el Ib Garencia y el d de ura empresa, disefiado para enfrentsr s resgos de B
empresa ¥ parn dar enl de Is misiin de b empresa, se akanzorin ks sgquientes objetivos:

= Promover | eficacs, efidenc, ¥ en ks de b empresa, sl como b calided de los servicios piblcos)
que presta.

= Cuidar ¥ resguardar kos recursos y bienes del Estado contra cualquier forma de pérdida, deterioro, uso indebido y actos legeles, ol
‘coma, en genersl, contra todo hecho imeguisr o ghusciin perjudicial que pudiers afectarns.
whmwuhmyn“ma

mgwhmmmm
= Promover Ib Gerencia y de rendir cuentas por lbs fordos y bienes piblicos & su cango o por
mﬂiﬁnuu*wn:nﬂguhymeﬂlﬁ:

8. Control intermo efedivo:

Un sitema efectivo de control intemo requiere que cada uno de s cinco componentes o principios esté presente, en funcionamiento
'y operando confuntamente. Debido a que el control interno 5 un proceso I efectividod del mismo se mide o trovés el tiempo.

The G of MhTwmm!swmm&mmﬂl
9. COS0: sector privado que se dedica a elbborer fuentes de Idemego el dk ¥ Mercos

trabajo en lbs dreas de control intemo, gestion de mwmymmclm(\!ﬁz WWW,CO50.00g ).
10. Directorio: Es el drgano colegindo o corgo de I direccidn de I Empresa.

falta de un o ¥ S5 principios que reducen B probabiided de que una empres cumpls sus

ohjetivos.
Empresa del Estado de accionariado dGnico, con accionerisdo privado o con pliblices, de con lb disp en el

15. Evaluadidn del sistema de control

12. Empresa Decreto Legidativo N* 1031; 2= como aquels empresa cuyos titulos representativos de copltal social se encuentren bajo b
ﬂmd&mm
Componente deleamullmmqledeh 1 shie de un entomo favorsble al ejer de buenas prictices,
3. Entorno de controk: valore s, ¥ reglos que estimule ¢ ks tareas de de b empress, ukurn de
del control intemo que de y andlek de Ibs riesgos & los que estd expuests b empresa
14. Evaluaddn de resgos: m!lh_rn& by vl de una da & Es parte del procesn de adminkstracion de
0 inchuye: 0 anils, manejo o respuesta y el monkoreo de los riesgos de b empresa,

Actividad desarolisda cuyo objetivo es verficar b existencia, nivel de desarmolio y el grado de efectividod del control intemo en el
cumplmiento de bos objetivos de I empress.

19. Grgano equivalente:

21. Punto de inbents:

16. Fundonar de forma integradac Determinaciin de que ks cinco reducen aun el riesgo de no akanzar un objetivo.
O del i intemo que s métodos, procesos, canales, medios y acclones, que con enfoque setémico y

7. Informacddin y comunicackin: regulsr, el fujo de en todas calidad y oportunidad, permitiendo cumplic con ks
responsabiidades individuales y grupales.

18. Lineamient o: Son s cudles ==

Sise refiere o Gerente Genernl, entiéndase ol Director Ejecutivo de s empresa Servicios Industriskes de | Maring (SIMA-PERU S.A.) y al
de FOMAFE, de ser el casn.

Declraciin del Directorio o Gerencia que reflejan su visiin sobre b que debe hacerse pars lever & cabo el control. Dicha visidn puede

por escrito y &n ofres 0 bien de maners implicts & trevés de s decikiones y
medidas adoptadas. Una poltica sive como base sobre I que desamollar los procedimientos.
Tienen como propdsito proporcionar materisl de orientackin pam el disenio, implementackin y opemacion de los principios & bbs que se
de

encuentron asociados. Los puntos de interds se pora b

Una medida que pone operative una poltica.

Conjunto de toreas y p ¥ reps e un esperndo.

L deciitn de aceptar, evitar, reduck o compart un riesgo.

e condiciin en que existe b poshilidad de que un evento ooums & impacte sobre Ibs obje de ls empresa.

riesgos

s
R - Hriesgo que afecta & b corsecuciin de objetivos de b empres y que sique una vez e
e uak Brciones el riesgo,

Concepto que desaribe que, el control intema, con independencia de kb bien disefiado y desamolbdo que este, no puede garontizr

28. Seguritad razonable: qzsenn‘ﬁhs:hpnmsdehmm:d&eukhmﬂmngsdg_mhmtmdmm
Conjunto de procesos, e ems(yqz!qtmdenm
- mdtnpurm&wn:nmpmwmdc geﬁih.pndt a la toma de
0. Shtasta di cotml Mtamn: mﬂhdbgvdeasm:symsenunmmm deeﬁad.mpmcommelh:mhvd:mmod:hh:s
con s I actividad del Estado.
30. Toloranda al resgo: de varinciin del fio en relbcion con b consecuciin de bbs objetivos de b empres,
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5.2.9. Normatividad

En esta seccion hoja, en la cual cada empresa debera ingresar las normas de caracter
constitucional, legal, reglamentario y de autorregulacion que sean aplicables.

1

m, NORMATIVA APLICABLE - FONAFE R = TIPO B
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N° Descripcion

1. Este campo muestra la normativa aplicable a la empresa.
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5.2.10. Responsable

Es la ultima hoja de la herramienta, en la cual cada empresa debera ingresar los datos de
cada miembro del equipo implementador del SCI.

ENTORNO DE EVALUACION DE ACTIVIDADES INFORMACION Y ACTIVIDADES RESUMEN A CRITERIOS DE NIVEL DE
RESPONSABLES DE RESPONDER EL CUESTIONARIO (EQUIPO IMPLEMENTADOR DEL SCI)

GERENCIAS AREA RESPONSABLES

Gerencia -} Sigla de la Gerencia Cargo bl 53 Sigla del Cargo |

T T 4
U B W N P O © ® N O UM ®N R
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5.3. PREGUNTA FRECUENTE

5.3.1. ¢Por qué al abrir el archivo de la herramienta los botones no funcionan?
Respuesta: Los macros se encuentran deshabilitados.

Solucioén:

Para habilitar todas las macros que contiene la herramienta, en la versién Excel 2013
debe realizar los pasos que seran mencionados a continuacion:

1. Ir ala esquina superior izquierda y seleccionar Archivo.

INICIO INSERTAR DISENO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA DESARROLLADOR

bl % 2 = | == = . -
oo 14 & |=Bl=| - |Bawanen 12
D B - oma | | _| 4 =F Ajustar o Enera - L:)
Pegar \. N K 5§ - | G . | &y - A== | &= 3= Combinar}r centrar = | &2 - 94 aoo | b Formato  Darformato E
- condicional ~ como tabla -
Portapapeles Fuente [ Alineacidn [ Mimero [ Estilos
A2 i X ﬁ'
y A B 1€ D |E|
ENTORMODOE WA f ACTVIDADES DE INF IR,
2 CONTROL | ROL COMUN
4 :
— Corporacion
s ’) Fo NAFE Evaluacién del Sistema de Control Interno (EvalSCI)
B

l Al cierre del:| 2015

7
8 DATOS GENERALES:

10 Centro Corporativo FONAFE |
[
12 Nombre Comercial: [zl S |
L=
14 EEENCNERE G Patricia Elliot Blas |

5 DATOS DE LA PERSONA QUE RESPONDE EL CUESTIONARIO (EQUIPO IMPLEMENTADOR DEL SCI):

1o
19 (0[Nl ES0MN  Gerente Corporativo de Servicios Compartidos (e) |
FAv

21| 11/01/2016 | Fecha de fin: 15/01/2016 |

4 3 Datos_Basicos EC |-|-||H| Resultados | Resumen | Gréafico | Criterios | Madurez | Glosario |

2. Luego de seleccionar Archivo, seleccionar Opciones.
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AnexoM®3_Herramienta_EvalSCl

Informacion

AnexoN°3_Herramienta_EvalSCI-12.15.15

Informacién

Nuevo

Abrir D: = OC_Riesgos = 16, Proyectos » COS0_2013-FOMNAFE = Versidn_Final
Guardar Proteger libro
} Controle el tipo de cambios que los demas pueden hacer en este libro.

Guardar come Proteger

libro -
Imprimir
Compartir e~ Inspeccionar libro

®

Antes de publicar este archivo, tenga en cuenta que contiene:

Exportar

Comprobar si hay

~ Propiedades del documento
problemas ~

Columnas ocultas
Cerrar Hajas de célculo ocultas

Macros, formularios o controles ActiveX

Contenido que no pueden leer los usuarios con discapacidades

Cuenta Configuracién que quita automaticamente las propiedades y la
informacién personal cuando se guarda el archivo

Opciones Permita que esta informacién se guarde en el archivo

3. Luego seleccionar Centro de Confianza y posteriormente Configuracion de centros
de confianza, tal y como se muestra en la figura:

Opciones de Excel

4. A continuacion, seleccionar la opcion Configuracion de macros y en dicha seccién

General . .

@ Ayude a mantener los documentos seguros y el equipo protegido.
Férmulas
Revisian Proteccién de la privacidad
Guardar Micresoft concede gran importancia a la privacidad. Para obtener mas informacién
i acerca de comoe Microsoft Excel ayuda a proteger la privacidad, consulte las
dioma

Avanzadas
Personalizar cinta de opciones

Barra de herramientas de acceso rapide

N

Complementos

Centro de confianza

declaraciones de privacidad.

Mostrar la declaracidn de privacidad de Microsoft Excel

Seguridad y mas informacién
Para mas informacion sobre la proteccién de privacidad y seguridad, visite Office.com.

Informatica de confianza de Microsoft

Centro de confianza de Microsoft Excel

El Centro de confianza contiene la |
configuracién de sequridad y privacidad.

Esta configuracidn garantiza la seguridad ‘ Configuracién del Centro de com‘ianza..,
del equipo. Le recomendamos que no la
cambie.

/ 2

Cancelar

|

seleccionar la cuarta alternativa: Habilitar todas las macros.
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Editores de confianza
Ubicaciones de confianza
Documentos de confianza

Catalogos de aplicaciones de confisnza
Complementos

Cenfiguracion de ActiveX

Vista protegida

Barra de mensajes

10

Configuracién de bloqueo de archivos

Contenido externo

Opciones de privacidad

Configuracién de macros

Deshabilitar todas las macros sin notificacion

Deshabilitar tedas las macres con notificacion

Desha " -
abilitar todas las macros (no recomendado; puede ejecutarse cadigo posiblemente pehgmso)>
Configuracién de la macro del programador \

20

[] Confiar en el acceso al madelo de objetos de proyectos de VBA

5. Finalmente, marcar Aceptar hasta salir de las ventanas.

Editores de confianza
Ubicaciones de confianza

Documentes de confianza

Catalogos de aplicaciones de confianza
Complementos

Configuracién de ActiveX
Configuracién de macros

Vista protegida

Barra de mensajes

Contenido exderno

Configuracién de bloquea de archivos

Opciones de privacidad

Configuracién de macros

(©) Deshabilitar todas las macros sin notificacion

Deshabilitar todas las macros con notificacién
Deshabilitar todas las macros excepto las firmadas digitalmente

Habilitar todas las macros (no recomendado; puede ejecutarse cédige posiblemente peligrose)

Configuracién de la macro del programader

[] Confiar en el accese al modelo de objetos de proyectos de VBA
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VI. DISPOSICIONES FINALES

e No Aplica.
VII. ANEXOS
e No Aplica.
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