EVALUACION DEL PROCESO DE IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO (SCl)

1.

Informe Ejecutivo

Objetivo
El presente documento tiene por finalidad informar sobre el avance del cronograma
de implementacién del Sistema de Control Interno en nuestra Empresa af afio 2018.

Alcance
El Sistema de Control Interno estd en proceso de implementacién en todas las

unidades organicas de EGESUR, bajo ese mismo alcance ha sido realizada la
presente evaluacion.

Antecedentes
FONAFE a través de OFICIO CIRCULAR SIED Nro. 054-2015/DE/FONAFE invité a

representantes de cada Empresa a participar de un taller de revisién de
autoevaluacién del Sistema de Control Interno-SCI y Buen Gobiemo Corporativo
BGC, el mismo que fue desarrollado el 23 de junio del 2015, en esta reunién algunas
empresas seleccionadas por FONAFE, expusieron los resultados de la evaluacion
realizada a su Sistema de Control Interno, identificando que cada empresa utilizaba
diferentes criterios de evaluacion acorde al juicio del evaluador, identificandose la
necesidad de unificar los criterios de evaluacién para todas las empresas, los cuales
fueron comunicados de forma verbal en la reunion convocada.

Posteriormente FONAFE mediante acuerdo de Directoric N° 015-2015/016-
FONAFE de fecha 11/12/2016 aprob6 el Lineamiento corporativo del Sistema de
Control Inteno para las empresas bajo el ambito FONAFE, el cual deroga las
anteriores disposiciones y promueve adecuar el marco normativo hacia los
estandares internacionales en dicha materia.

Del mismo modo con la finalidad de facilitar a las Empresas el proceso de
autoevaluacién del Sistema de Control Interno, mediante resolucion de Direccién
Ejecutiva N° 123-2013/DE-FONAFE del 24 de diciembre de 2015, FONAFE emitid
el Manual Corporativo. “Guia para la Evaluacién del Sistema de Control Interno”, el
cual establece la necesidad de constituir un Comité de Control Interno encargado de
poner en marcha las acciones necesarias para su adecuada implementacién y eficaz
funcionamiento, siendo este conformado por los gerentes de la Empresa.

Con base en lo antes mencionado y en cumplimiento a las disposiciones efectuadas
por FONAFE, la Gerencia General mediante Resolucién de Gerencia General N° R-
G-037-2016/EGS conformo el equipo evaluador, integrado por:
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s Gerente de Administracién y Finanzas — Presidente.

+ Jefe de Planeamiento y Control de Gestién - Miembro.

« Supervisor de Planeamiento y Control de Gestion - Miembro.

+ Jefe de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion — Miembro.
» Jefe de Organo de Control Interno - Invitado.

Durante el ejercicio 2017 y como parte de la capacitacion permanente que imparte
FONAFE para con las empresas conformantes a la corporacion, convoco mediante
Oficio Circular SIED Nro. 067-2017/DE/FONAFE a un taller sobre el Sistema
Efectivo de Andlisis de Riesgos (SEAR) y Control Interno para las Empresas del
holding, siendo este desarrollado el dia 20 de setiembre del 2017, aclarando dudas
en referencia a la Metodologia a Implementar.

4. Resuitados del proceso de monitoreo
Los resultados del proceso de monitoreo se presentan en tres aspectos, Nivel de
madurez de la Empresa en relacion a los componentes del Sistema de Control
Interno  (SCH), Nivel de implementacion de cada componente y Nivel de
implementacién de cada principio.

4.1,

Cumplimiento a nivel empresa

Como resultado de la evaluacion realizada, se ha determinado que EGESUR
cuenta con un puntaje de 3.49 equivalente a un 69.83% de implementacion, lo
cual la ubica en un nivel de madurez “Definido”.

El proceso de implementacion del Sistema de Control Interno esta
estandarizado, documentado y difundido mediante entrenamiento. Sin embargo,
se deja a voluntad del personal la aplicacion de los procedimientos del proceso
y es poco probable que se detecten las desviaciones en su caso. Los
procedimientos en si no son sofisticados y corresponden a la formalizacion de
las practicas existentes.
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Nivel de Madurez del SCI - Al 2018

’h 3"_‘9 Nivel de madurez
3- ' minima esperado

4.2. Cumplimiento por componentes
A continuacion se muestra el nivel de cumplimiento alcanzado por cada componente
indicando la brecha existente entre el maximo valor y el puntaje obtenido:

Puntaje | Puntaje . - % de

Componente Maximo | Obtenido Nive! de Cumplimiento cumplimiento
Entorno de . o
Control 5 3.37 Definido 67.46%
Evaluacién de Gestionado o
Riesgos 5 403 80.58%
Actividades de 5 355 Definido 70.94%
control
Informacién y Definido o
Comunicacion 5 3.50 70.00%
gctwlda_ld_gs de 5 30t Definido 60.18%

upervision
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Nivel de Madurez por Componente

Entorno de Control

Actividades de Supervisidn

3.50

Informacién vy~
Comunicacién

43.

Cumplimiento por principios

* 3,58

403 Evaluacién de Riesgos

"Actividades de Control

A continuacion se muestra el nivel de cumplimiento alcanzado por cada principio:

Puntaje

Principio Miximo

Puntaje
Obtenido

Nivel de Cumplimiento

% de
cumplimiento

Principio 1: Demuestra
compromiso con la
integridad y los valores
éticos

3.36

Definido

67.27%

Principic 2: Ejerce {a
responsabilidad de 5
supervision

2.33

Repetible

46.67%

Principio 3: Establece
estructuras, autoridad y 5
responsabilidades

4.14

Gestionado

82.86%

Principio 4: Demuestra
compromiso con la
competencia de sus
profesionales

3.40

Definido

68.00%

Principio 5: Aplica la
responsabiiidad por la 5
rendicién de cuentas

363

Definido

72.50%

Principio 6: Especifica
objetivos adecuados

4.50

Gestionado

90.00%

Principio 7: Identifica y 5
analiza el riesgo

4.62

Gestionado

92.31%

Principio 8: Evalta el 5
riesgo de fraude

3.00

Definido

60.00%

Principio 9: Identifica y
analiza los cambios 5
significativos

4.00

Gestionado

80.00%
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Principio 10: Selecciona y
desarrolla actividades de 5 3.46 Definido 69.23%
control
Principio 11: Selecciona y
desarrolla controles .
generales sobre la 5 3.85 Definido 76.92%
tecnologia
Principio 12: Despliega .
politicas y procedimientos 5 3.33 Definido 66.67%
Principio 13: Utiliza .
informacion relevante 5 3.20 Definido 64.00%
Principio 14: Se comunica .
internamente 5 4.50 Gestionado 90.00%
Principio 15: Se comunica .
con el exterior 5 2.80 Repetible 56.00%
Principio 16: Realiza
evaluaciones continuas S 2.88 Repetible 57.50%
y/c independientes
Principio 17: Evalda y .
comunica deficiencias S 3.14 Definido 62.86%

La empresa ha calificado la implementacién de los principios del Sistema de
Control Interno de forma transparente y rigurosa, lo cual ha permitido identificar
diferentes debilidades a nivel de disefio, aplicacién y difusién de los lineamientos
definidos en la metodologia del Sistema de Control Interno Eficaz.

Durante el ejercicio 2018 se logré un resultado de 3.49 (nivel de madurez
definido); el cual es mayor al esperado por |la empresa.

4.4, Deficiencias
A continuacion, se presentan los aspectos de atencién maxima que han surgido
de la evaluacion:

Entorno de Control:

* Todo el personal, incluyendo los érganos gerenciales, no esta sujeto
peridédicamente a una confirmacion y conocimiento del codigo de ética de
EGESUR.

= No se dispone de un procedimiento para vigilar, detectar, implementar y
documentar las posibles violaciones a los valores éticos y a las normas
de conducta de EGESUR.

= El cddigo de ética de EGESUR no guarda atencion de fas investigaciones
de las denuncias por actos contrarios a la ética y conducta que involucren
al personal de la empresa.

= La empresa no cuenta con estudios de carga laboral por area, perfiles
por cargo, identificacion de exceso o carencia de personal en ciertas
areas o procesos en funcidn al valor agregado.

= [ as politicas de incentivos y recompensas por el logro de objetivos no
incluyen ni hacen énfasis en el cumplimiento de los valores éticos
esperados,
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Evaluacion de Riesgos:

* No se han determinado parametros de cumplimiento respecto de las
metas establecidas.

* La evaluacidn de riesgos no contempla aquellos originados en
proveedores de servicios bajo esquema de outsourcing y proveedores
criticos.

* No se identifica, analiza y da respuesta a los riesgos de fraude y
contrarios a la integridad en todos los procesos que se lleva a cabo.

Actividades de Control Gerencial:

* Nose han establecido actividades de control para garantizar ia integridad
de la informacién enviada y recibida de los proveedores de servicios
compartidos, centros de datos, o procesos tercerizados que procesan
informacién para la empresa.

* No se realiza la evaluacién del adecuado disefio de los controles como
respuesta a la mitigacién de los riesgos.

* No se efectua rotacion periddica del personal u otro método en puestos
susceptibles a riesgos de fraude.

* Se deben realizar actividades de control para validar que las solicitudes
de accesos a las aplicaciones informéaticas corresponden a las listas de
usuarios aprobadas.

* No se estan ejecutando actividades de control sobre los servicios de
outsourcing, para aseqgurar la integridad, exactitud y validez de Ia
informacién entregada y recibida de los proveedores de servicios.

* Ausencia de plan de continuidad operativo informatico.

Informacién y Comunicacién:

* Laempresa no tiene implementado formalmente un Plan de Sistemas de
Informacion, debidamente alineado y que apoye a los procesos.

* No se cuenta con métodos para dar respuesta a la informacién entrante,
asegurar que los mensajes claves recibidos fueron atendidos vy
direccionados

Supervision:

= Se debe evidenciar el interés de la gerencia de considerar los cambios
que se van a presentar en la empresa y anticiparse a seleccionar y
desarrollar actividades de monitoreo para reaccionar a dichos cambios.

= Se deben incluir clausulas de auditoria en los contratos con proveedores
de servicios de outsourcing.

= Se debe realizar un plan de auditoria anual, basado en un enfoque de
riesgos, alineado con los objetivos de la empresa.

Priorizar las debilidades, de acuerdo a la priorizacién: Alta, Media o Baja de los puntos
de interes.
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Entorno | Evaluacidén | Actividades | Informaciony | Actividades de
de Control | de Riesgos | decontrol | Comunicacién | Supervision
i 28 23 25 15 10
9 3 0 4 1
5 0 7 1 4
42 26 32 20 15

La empresa se encuentra en proceso para implementar el sistema de control
interno, por lo que se observa que las deficiencias en comparacion al ejercicio .
anterior son menores, facilitando su identificacién, hasta el momento la
implementacidén del sistema de control interno en EGESUR es eficaz.

4.5. Explicacion de los resultados

El proceso de implementacion del Sistema de Control Interno esta
estandarizado, documentado y difundido mediante entrenamiento. Sin embargo,
se deja a voluntad del personal la aplicacién de los procedimientos del proceso
y es poco probable que se detecten las desviaciones en su caso. Los
procedimientos en si no son sofisticados y corresponden a la formalizacion de
las practicas existentes.

Actividades §
de SCi
Supervision

S1(88%) | SI(100%) | Sl (78%) SI (95%) NO (73%) BEILIA AR

Entorno Evaluacion | Actividades | Informaciony
de Control | de Riesgos | de control | Comunicacion

‘Esta
Presente

Esta :
Funcionando

NO (74%) | SI(88%) | SI(78%) S1(80%) NO (67%) n.ﬁN'c_ma%);

5. Comparativo entre evaluaciones por afio

. Puntaje Puntaje
Componente ;:::::g Obtenido | Obtenido Situacion(*)
afio 2017 | aho 2018
Entorno de Empeoro
Control 5 421 3.37
Evaluacion de 5 434 403 Empeord
Riesgos
) Actividades de 5 353 355 Mejoro
control ) )
Informacién y 5 323 3 50 Mejord
Comunicacidn _
Actividades de 5 247 3 01 Mejoro
Supervisién

Como se observa en el cuadro comparativo, los dos primeros componentes que
conforman el Sistema de Control Interno, presentan un puntaje menor con respecto a
los resultados obtenidos al cierre del periodo 2017, el promedio de los puntajes
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alcanzados es 3.49, equivalente a un 69.83% de implementacion. Con respecto a los 3
componentes siguientes, se evidencia una mejoria con respecto a al afio anterior,
asociado al compromisec de la empresa con la implementaciéon y mejora de nuestro
Sistema de Control Interno.

Cabe mencionar que la aplicacién de la nueva metodologia de evaluacién aprobada en
el mes de diciembre del 2015, considera mayor rigurosidad y evalla |a repetitividad de
las actividades en cada periodo, respecto a los criterios de valoraciéon aplicados alos 5

componentes del Sistema de Control Interno.

6. Plan de trabajo para la implementacion del SCI

N° Principio | Componente Plan de accidn - resumido Fecha de inicio
1 Principio 1 Elaborar un plan de
ggﬁ:g? de capacitacién y difusion del 01/04/2019
cddigo de ética.
2 Principio 1 Elaborar un procedimiento
para vigilar, detectar,
(E:r;tnci?;? de implementar y documentar las 04/04/2019
posibles violaciones al cédigo
de ética.
3 Principio 2 Elaborar un programa de
Entorno de actuqhzacmn profeSI‘onal para 15/04/2019
control los miembros especiales
conformados.
4 Principio 4 | Entorno de Elaborar un estudio de carga 04/05/2019
Control laboral.
5 Principio 4 Entorno de Imple_mentar indicadores de 01/08/2019
Control rotacién de personal
6 Principic 5 | Enterno de !mplementar una politica de 18/05/2019
Control incentivos y recompensas
7 Principio 6 y Determinar parametros de
F;Tvaluacmn de cumplimiento respecto de las 02/04/2019
riesgos -
metas establecidas
8 Implementar matrices de
Evaluacion de riesgos para proveedores de
Principio 7 ; servicio bajo esquema de 16/04/2019
riesgos ;
outsourcing y proveedores
criticos.
9 Actividades de | Establecer actividades de
Principio 10 controll _contrql para gargntlzar Ia_ ] 25/04/2019
gerencial integridad de la informacién
enviada y recibida.
10 Actividades de | Incluir en el informe Ia
Principio 10 | control evaluacién de la efectividad de
gerencial los controles asociados a los 28/06/2019
riesgos.
11 Actividades de | Realizar actividades de control
Principio 11 | control de validacién de accesos 14/04/2019
gerencial informaticos.
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L

12 Actividades de . .
Principio 11 | control Hleeutar g?g:;g%iegu‘i:o%"rgf;‘“ 11/04/2019
gerencial 9.
13 Informaciény | Mejorar la metodologia para
Principio 14 | comunicacién | dar respuesta a informacién 01/05/2019
entrante.
14 Supervision Elaborar un programa de
Principio 17 acciones para indicadores del 07/05/2019
Plan Estratégico y Operativo.

Para mayor detalle ver Anexo N° 01 — Detalle de cada plan de accién

Atentamente,

de Gestién
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